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qm/er POLITICAS DE GARANTIAS

iTE DA CONFIANZA!

DEVOLUCIONES:

Toda devolucién causara un cargo de 20% del valor de los productos para cubrir los gastos administrativos
de manejo e inspeccion y reubicacion.

Ningun producto podra ser devuelto sin la aprobacidn previa por Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V.
toda devolucién no autorizada podra ser rechazada y regresada al remitente con costo a cuenta del cliente.

Cuando sea autorizada una devolucién de productos, el cliente deberd utilizar el empaque original para
evitar algun dafio y los productos se encuentren en perfectas condiciones, los fletes seran pagados por el
remitente.

Para la gestién y solicitud de una devolucion el cliente deberd enviar correo electrénico confirmado y/o carta
con firma y fecha de recepcion para la gestion de la devolucidn.

Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V. se reserva el derecho de recibir mercancia con empaque de otra
marca.

GARANTIAS:

Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V. Garantiza sus productos a partir de la fecha de compra y dentro
de las siguientes condiciones:

***E] periodo de garantia de cada producto quedard asentado en la factura de Venta de la mercancia,
Cotizacién y/o Pedido***

Para hacer valida esta, el Cliente debera enviar a su asesor o contacto un correo electrénico confirmado y/o
carta con firma y fecha de recepcién para la gestion de la solicitud de una garantia y/o servicio.

1) Las garantias son por servicio y reparacién no son por reposicion de la mercancia.

2) La garantia comprende la reposicion libre de cargo, de la parte o partes, por ser defectuosas debido a
una falla en materiales o mano de obra, previa valoracién del problema por el area de control de calidad
de Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V.

3) Lagarantia es aplicable para productos con un uso normal siguiendo nuestras recomendaciones de uso y
mantenimiento.

4) La garantia no cubre ninguno de los materiales que sufran el desgaste normal del uso. Tampoco cubre
partes que hayan sido deterioradas debido a negligencias, uso inapropiado, alteraciones al disefio del
producto o instalaciéon y/o armado en forma inapropiada.

5) La garantia no cubre ningin dafio causado si la mercancia es movida de su lugar original. La mercancia
viaja bajo el riesgo del comprador.

6) Marcas leves de inyeccidn en el polipropileno o policarbonato son causa normal del proceso aprobados
por Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V.

7) La piel es un producto natural y puede presentar imperfecciones. Estas son la prueba de ser “Piel Real”,
reclamaciones podran no ser aceptadas por las condiciones naturales del producto.

8) Lamadera es un producto natural y puede presentar imperfecciones. Estas son la prueba de ser “Madera
Natural”, reclamaciones podran no ser aceptadas por las condiciones naturales del producto.

9) Ningun trabajo de reparacién de nuestros productos podra hacerse fuera de nuestra planta, sin previa
autorizacion por escrito.

10) Eltiempo de respuesta de evaluacién de una solicitud de garantia es de 72 horas.
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11) Una vez aceptado por Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V. se procede a la garantia y el tiempo
estimado para el servicio es de una semana dependiendo el producto que pudiese extender hasta a 30
dias.

12) La reposicion de partes estd sujeta a existencia y la confirmacién de tiempo de entrega de Equipos de
Oficina de Veracruz S.A. de C.V.

13) Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V. Se reserva el derecho de recibir productos en estado de que
estos no se puedan reparar por dafios de uso excesivo o desgaste natural por periodo de vida util.

14) La reposicion de las piezas debera ser en el domicilio registrado del cliente final; en caso de ser foraneo
se enviardn por mensajeria o por medio del personal de Equipos de Oficina de Veracruz S.A de C.V. si
procede la misma.

15) Los afios de garantia van desde un (1) afio hasta (12) doce afios dependiendo del producto y marca.

16) La garantia no procedera por las siguientes causas:

e Limpieza de la pieza (partes plasticas, estructuras metdlicas, tapiceria, etc.) con quimicos,
blanqueadores, solventes, o cualquier otro producto de uso industrial.

e Danos causados por la friccion, golpes y deformacion al hacer un mal estibamiento o al arrastrarlas
de un lugar a otro.

e Rasgaduras o cortes en la tela de la silleria ya que la tela solo cuenta con uso de desgaste de 80,000
ciclos de uso.

e El uso de liquidos abrasivos sobre tela o superficies de los muebles que no son de uso normal en la
oficina.

e Eluso de detergentes que dafien y corroen la pintura, cromo o silleria en general.

e  Utilizar detergentes abrasivos para la limpieza de pisos ya que estos desgastan los plasticos de las
rodajas de las llantas de las sillas y dafian las partes metéalicas del mobiliario.

e Por falta de mantenimiento periédico a la silla por parte del usuario. (Apretar tornillos, usarla
cuando le faltan partes, limpieza general, etc.).

e Dafios por uso inadecuado. (Se paren en ella, se golpee contra la pared, el descuido o mal uso para lo
que fue disefiada).

e Dafios del producto causado por el cambio del lugar original.

e Pijezas perdidas o que se manden a otro lugar del original.

e Los muebles tales como mesas de trabajo, escritorios, archiveros, libreros, etc. Que tengan un mal
uso tales como; sobre carga de peso, que sean movidos de su lugar original, utilizar la fuerza para
abrir cajones o puertas dafiando las cerraduras o frentes de los cajones o libreros estos no entran
dentro de la garantia asi como los rayones.

e Daifios causados al producto (Cortaduras, pinchaduras o marcas de cuiter, manchas, etc.).

Partes o materiales que sufren un deterioro normal de uso. (Decoloracién, desgaste, tension, brillo,

confort, etc.)

Silla modificada o intervenida por personal ajeno a Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V.

Imperfecciones en el tubo de las estructuras, (Ralladuras, marca de la costura, etc.).

Variacion leve en el tono de color de los plasticos de un lote a otro.

Piezas expuestas al exterior sin estar especificadas para ese uso.

Mobiliario expuesto al agua o que este se haya mojado considerablemente.

Variacion del tono por exposicion prolongada al sol.

En caso de que el producto lleve la protecciéon UV los protege de decoloracién grave mas no de

alteraciones en el tono con el tiempo.

Toda mercancia reclamada por defecto de fabricacion debera ser por escrito.

e Para el mobiliario y silleria cuando estas hayan sido reinstaladas por parte del cliente o personal
ajeno a Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V. de forma inadecuada.
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e Dafios por causas fortuitas como terremotos, inundaciones, etcétera no cubren dicha garantia.
e El no llevar al cabo las recomendaciones de Cuidado y Mantenimiento que a continuacién se
mencionan.

RECOMENDACIONES DE CUIDADO Y LIMPIEZA:

Con mantenimiento y cuidados regulares, los productos de Equipos de Oficina de Veracruz S.A. de C.V.
EqOVER le proveeran afios de alto desempefio y satisfaccién.

Polipropileno y Policarbonato

» Seaconseja limpiar la superficie con un pafio suave utilizando jab6n neutro disuelto en agua.
» No utilizar productos agresivos como alcohol, acetona, amoniaco o sustancias quimicas.
» Evite restregar la superficie.

Textiles

» Limpie los derrames y manchas inmediatamente. Entre mas tiempo la suciedad y las manchas
permanezcan en la tela, mas dificil son de remover.

» Limpiar con un pafio seco o un cepillo de cerdas suaves con jab6n y agua tibia, enjuagar y secar
con pafo seco.

» Latela de la silleria por su uso y desgaste del dia a dia solo cuenta con 80,000 ciclos de uso, por
lo que con el tiempo puede perder su trama o diseno.

» El protector de la tela no se desarrollé6 como tratamiento a prueba de agua, sino para proveer
resistencia a las manchas de agua y aceite. Seque rapidamente las manchas o derrames con una
tela absorbente, papel sanitario o esponja. Tenga cuidado de no refregar la mancha
profundamente en la tela. Si el derrame es sélido o semi-sélido (como mantequilla o salsa de
tomate), remueva el exceso al levantarlo suavemente con un cuchillo. Frote suavemente todas
las trazas de la tela; pero si la mancha no se puede remover totalmente con el empaiiado, utilice
la técnica de limpieza de mancha apropiada.

» Limpie la tela solamente al aspirar o limpiar ligeramente para remover la suciedad. No utilice
agentes de limpieza de cualquier tipo.

e NOTA: Antes de tratar cualquier mancha, pruebe el producto de remociéon de manchas
apropiado (incluyendo el agua, si Usted planea utilizarla) en un area oculta para
asegurarse de la tela y el color no seran dafiados por el producto.

Pieles
» La tapiceria de piel debe ser sacudida periddicamente con un pafio seco para evitar la
acumulacion de polvo. Las manchas persistentes se pueden lavar con un jab6on suave no
abrasivo y secado con pafio seco.
Malla o Mesh

> Esta se debe limpiar con un pafio hiimedo suavemente, siguiendo el disefio para evitar abrir o
romper la malla o sacudir con un pafio seco para evitar la acumulacién de polvo.

» No se debe utilizar detergente industrial solo doméstico y este debe ser rebajado al 80 0 90%.

» Lafrecuencia de la limpieza depende del uso o el ambiente en el cual este expuesta.

Laminados plasticos
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Las cubiertas, costados y frentes de sus muebles son de laminado plastico, material que presenta resistencia
contra manchas, rayones y quemaduras leves el calor de un cigarrillo no le afecta en un lapso de 110
segundos.

» Para mantener limpia la superficie de cubiertas, costados y respaldos pueden frotarse con un
pafio ligeramente himedo y jabdén de barra cualquier detergente. No deben utilizarse
limpiadores con base de cloro o lejia y ningtin abrasivo.

» Parala eliminacién de manchas pueden usarse blanqueadores de lavanderia, sin cloro y alcohol
metilico de madera o isopropilico industrial.

» Sobre la mancha ponga el alcohol, dejandolo por espacio de un minuto en la mayoria de los
casos la mancha se habra removido, después lave con agua y jabén

» No usar ningtn tipo de aceite, s6lo cera liquida liviana. En caso de poner sobre la cubierta una
cafetera o cualquier recipiente caliente, maximo 140°C, se recomienda usar un pafio o protector
entre la cubierta y el objeto.

Maderas

» Limpiar con trapo ligeramente himedo y secar con pafio seco.
» No exponer al sol 0 a la intemperie, a excepcion de que este especificado para su uso.

Estructuras de acero

» Parauna limpieza normal, pasar con un pafio seco.

» Parabrillo y limpieza, se recomienda un pulimiento fino y/o cera automotriz.

» En caso donde se exponga a una atmdsfera hiumeda o cercana al agua salada, aplicar cera una
vez por mes. En otras areas, aplicar cera cada tres meses para mantener su apariencia original.

» El recubrimiento de cromo en sus muebles, es un tratamiento electrolitico especial y exclusivo
para interiores, Por tal razén no deberan dejarse a la intemperie. Para la limpieza de las partes
cromadas, bastara pasar un Pafio o frotar retirando cualquier residuo con otro pafio limpio y
seco.

» Para proteger la pintura de sus muebles, deberan mantenerse limpios de polvo y grasa. No
exponer las superficies pintadas al contacto de solventes, detergentes, alcohol o abrasivos.

» Limpiar con un trapo ligeramente humedecido, cuidando de secar perfectamente.

Estructuras de acero pintadas

Para una limpieza normal, pasar con un pafio seco.

Para brillo y limpieza, se recomienda cera automotriz.

Superficies de cubiertas para mesa.

No utilizar pulimentos para muebles y productos de limpieza que contengan cera ya que
tienden a formar una capa pegajosa que atrae la suciedad.

Las superficies deben ser limpiadas regularmente utilizando agentes leves que no contengan
ningun componente abrasivo.

» Limpiar inmediatamente cualquier derrame de liquidos sobre las cubiertas.

YV VY

A\

Mecanismos

» De forma periddica asegurese de que todos los tornillos y perillas estén completamente
apretados para asegurar la estabilidad del producto.
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>

Limpie de forma periédica retirando la acumulacién de polvo y residuos de alfombra en las
rodajas.

Gavetas y/o Cajones

>

Cerraduras

>

Regatones

>

Las correderas de sus gavetas vienen provistas de rodajas de nylon “AUTOLUBRICANTES”, para
hacer que su funcionamiento sea ademas duradero, silencioso por lo que no requiere usar
lubricantes. Se recomienda mantener los rieles y rodajas libres de polvo, con solo pasar un
trapo limpio sobre las superficies de estos cada 90 dias.

Los escritorios, credenzas, libreros y muebles de guardas en las Gavetas papeleras o laterales
tiene una capacidad de carga repartida de 8. 19Kg.y la Gaveta archivadora de 23. 40Kg.igual de
carga repartida.

La carga maxima en cada gaveta y en cada nivel, estan comprobadas usando carpetas laterales,
tamafio oficio o folders comunes llenos a su capacidad normal distribuida de 32.60 kg=20 (1)
Carpetas de archivo colgante “NO” bultos u objetos pesados en el fondo del cajon.

Todas las cerraduras estan disefiadas para proteger el contenido depositado en sus muebles y
resisten un jalén de 22.7 kgf., kilogramos fuerza, sobre la gaveta, sin abrirse o Presentar fallas.

En casi todos nuestros muebles cuentan con regatones fabricados con polietileno de alta
densidad, y algunos son de altura regulable, para mantener un nivel adecuado para el
funcionamiento correcto de sus gavetas.

NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES
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