MUEBLES DE OFICINA

C|0‘/er POLITICAS DE ENTREGA

iTE DA CONFIANZA!

jGracias por comprar en EQUIPOS DE OFICINA DE VERACRUZ S.A. DE C.V.!

La Responsabilidad para con EQUIPOS DE OFICINA DE VERACRUZ S.A. DE C.V “EqoVer” de la Entrega
de Mercancia. Esta custodia y responsabilidad esta vigente hasta que el producto haya sido entregado y
recibido por el cliente directamente por nuestro conducto o atreves de un tercero que el cliente
determine por escrito o correo electrénico. Debiendo especificar la direccién completa, entre que calles,
c6digo postal, horario de recepcidn, persona facultada para recibir mercancia, teléfono fijo y mévil, asi
como una referencia de la ubicacidn.

Cuando el cliente determine a un tercero para la entrega de la mercancia la responsabilidad de
EQUIPOS DE OFICINA DE VERACRUZ S.A. DE C.V “EqoVer” pasara a este en el momento de hacer la
entrega/recepciéon de la mercancia teniendo como recibido de entera satisfaccion del cliente
comprador el comprobante o talén de embrague de la compaiiia fletera, mensajeria o similar que este
designo para tal efecto.

Es responsabilidad del cliente comprador la elecciéon del medio de transporte o mensajeria de su
eleccion, en ningin momento EQUIPOS DE OFICINA DE VERACRUZ S.A. DE C.V “EqoVer” sera
responsable del dafo o perjuicio que llegase a tener el cliente comprador ocasionado por el tercero
prestador del servicio.

El vendedor informara el costo del envio de la mercancia por correo electrénico al cliente comprador y
este debera contestar si esta de acuerdo con el costo para proceder al surtido de la mercancia.

EQUIPOS DE OFICINA DE VERACRUZ S.A. DE C.V “EqoVer” enviara copia via correo electrénico del
comprobante del envio de 1a mercancia dentro de las 24 horas

Para proceder a la entrega de la mercancia esta debera estar pagada en su totalidad al igual que el envio
de esta.

Confirmado el pedido “No” se podran hacer cambios al pedido después de 48 horas o enviada la
mercancia.

Los tiempos de entrega pueden ser de 2 hasta 45 dias habiles dependiendo el tipo y/o cantidad de
mercancia a solicitar.

En caso de que la mercancia sea entregada por un tercero el armado y ensamble de la misma, debera
ser realizada por el cliente, para ello debera seguir las instrucciones del armado adjuntas.

Para términos y condiciones de garantias, consulta nuestra pagina:

https://www.eqover.com.mx/wp/wp-content/uploads/2024/10/devoluciones-garantias-cuidados.pdf
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